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1. OBJETIVO

Establecer las actividades para realizar a intervalos planificados la Revision por la Direccion,
con el objeto de asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia, efectividad del
Sistema de Integrado de Gestion - SIG

2. ALCANCE
Este procedimiento inicia con el establecimiento y difusién de los

la Revision por la Direccion y termina con la incorporacion de
Comité Directivo, en el plan de mejoramiento del proceso.

3. BASE LEGAL

Tipo de norma Fecha

Constitucion
Politica de 07/07/1991
Colombia

Norma NTC -
ISO 12/01/2004
14001:2004

Norma NTC -
1ISO 9000:2005

Norma NTC-
1SO 9001:2008

1000:2009 Noma Técnica de Calidad en la Gestion Pulblica.

NTD-SIG
001:2011

Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestién

28/12/2011 para las entidades y organismos distritales.

Por medio de la cual se adopta la actualizacién de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

18/11/2009

"Por medio del cual se adopta la Norma Técnica Distrital del
Decreto 652 28/12/2011 | Sistema Integrado de Gestion para las Entidades vy
Organismos Distritales".
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Tipo de norma Fecha Descripcién

“Por el cual se dictan normas sobre organizacion y
funcionamiento de la Contraloria de Bogota, D.C., se
modifica su estructura organica e interna, se fijan las
Acuerdo 519 26/12/2012 | funciones de sus dependencias, se modifica su planta de

disposiciones”.

Por el cual se actualiza el Mode

Decreto 943 21/05/2014 Interno —MECI.

Por la cual se reglamentan
Resolucion 001 | 15/01/2015 | Coordinacién del Sistema de
de Bogota, D.C.

Por la cual se ado

Resolucion 016 | 29/05/2015 | 4 - nentos del Sist

4. DEFINICIONES

ntrolan al mas alto nivel una

Alta Direccidn: persona o grupo de person
3 tegrantes del Comité Directivo.

organizacion; para la Contraloria de Boge

S actividades planificadas y se alcanzan los
GP 1000:2009).

relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
1000:2009).

eniencia: grado de alineacién o coherencia del objeto de revisién con las metas
y politicas organizacionales.

= Adecuacién: determinacién de la suficiencia total de las acciones, decisiones, etc.,
para cumplir los requisitos.
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Revision por la Direccion: la alta direccién debe revisar el sistema de gestion de la calidad
de la organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas. La revisién debe incluir la evaluacion de las oportunidades
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestién de la calidad,

incluyendo la politica de la calidad y los objetivos de la calidad?.

Sistema Integrado de Gestién- SIG: Conjunto de orientaciones, pra
metodologias, instancias e instrumentos orientados a garantizar un dese
articulado y arménico.

5. ANEXOS

No aplica.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Contralor o

Direccion, en
e determinan

ablec ;e los| Comunicacion

PUNTOS DE CONTROL/
OBSERVACIONES

Oficial Interna
Circular -
Lineamientos
Revision por la
Direccién

Observacion:

La revision debe realizarse
por lo menos una vez al
afio e incluir la evaluacién
de las oportunidades de
mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el
sistema  integrado de
gestion, contemplando la
politica y los objetivos.

Punto de Control:

Verifica que se establezca
la informacién de entrada
para la revision por la
direccion 'y todos los
requisitos establecidos en
los numerales 5.6.2 de la
NTCGP 1000:2009 e ISO
9001:2008, 4.6 de la
1ISO14001:2004 y 4.3 literal
f de la NTDISG 001:2011.

1 Norma NTC-ISO 9001:2008. Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad.
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO PUNTOS DE CONTROL/

OBSERVACIONES

Director Técnico |Convoca a Comité Directivo
2 de Apoyo al | para efectuar la revision por la
Despacho Direccién.

Comunicacion
Oficial Interna

Presenta ante el Comité
Directivo los resultados sobre:

a. Resultados de las
auditorias tanto internas
como externas.

b.Estado de las acciones
correctivas y de mejora.

c.Estado de las acciones
preventivas (riesgos
institucionales).

Jefe Oficina de

.Las acciones
Control Interno.

seguimientg
previas

la SIGESPRO u
ok la presentacion a la
[ de Apoyo al

Presenta ante el Comité
Directivo los resultados sobre
la medicion de la satisfaccion
de los Clientes, incluidas las
: quejas, sugerencias y
4 reclamos.

(Responsable
Proceso de Remite via SIGESPRO u
Participacion | Outlook la presentacion a la
Ciudadana) Direccion de Apoyo al
Despacho.
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO PUNTOS DE CONTROL/

OBSERVACIONES

Jefe de la Oficina
Asesora de
Comunicaciones

5 (Responsable
Proceso de
Comunicacién
Estratégica)

Presenta ante el Comité
Directivo los resultados sobre
la medicion de la satisfaccion
de la opinibn  publica
(periodistas) y cliente interno
(funcionarios).

Remite via SIGESPRO u
Outlook la presentacion a la
Direccion de Apoyo al
Despacho.

Director Técnico

Presenta ante el Comité
Directivo los resultados sobr

de Talento el desempefio del Sistema de
Humano Gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo SG-SST.
6
(Responsable
Proceso de Remite via SIGES
Gestion del Outlook la pres i0
Talento Humano) | Direccion ;
Despacho.
Director Técnico
de Tecnologias -
> Comité
de la Informacion
ultados sobre
y las )
S e la seguridad
Comunicag A
on.
7

e via SIGESPRO u
ok la presentacion a la
[ de Apoyo al
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO PUNTOS DE CONTROL/

OBSERVACIONES

Presenta ante el Comité
Directivo los resultados sobre
el desempefio de los
procesos y la conformidad del
Director Técnico | producto.

8 de Planeacién
Remite via SIGESPRO u
Outlook la presentacion a la
Direccion de Apoyo al
Despacho.
Presenta ante el Comité
Directivo los resultados sobre:
e Desempefio ambiental.
e Grado de cumplimiento de
los objetivos,
programas.
e Cambios
9 Director

Administrativo

de al

Apoyo

’resenta  ante el Comité
Directivo los cambios que
podrian afectar al Sistema
Integrado de Gestion y las
recomendaciones para la
mejora del mismo.

or Técnico

10 de Planeacion

Remite via SIGESPRO u
Outlook la presentacién a la
Direccion de Apoyo al
Despacho.
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO PUQ;@ER?/'EA\E?ONJSSOU
Analiza las presentaciones y Obslgrvac_ion: 0 el
concluye los resultados de la An"’I‘ 1za Sl es necejarlo f
revision por la direccion, replanteamiento  de da
teniendo en cuenta: e
e Acciones relacionadas con
la mejora de la eficacia,
eficiencia y efectividad del
Contralor, Sistema  Integrado  de Sirectivo
Contralor Gestion. ol estado dc—ﬁ
Auxiliar,
11 |Directores, Jefes |e Acciones de mejora del n sulmceognr\?gr?ienc(ijae
de Oficina. producto en relacién con los adecua(,:ic'm eficacia’
(Comité requisitos del cliente oficiencia ,efectivi dad '
Directivo) y :

¢ Necesidades de recursos.
e Posibles cambios la

politica, objeti
otros '

Punto de Control

Verificar el cumplimiento
de los numerales 5.6.3 de
la norma NTCGP
1000:2009 e ISO
9001.2008, 4.6 de la ISO
14001:2004 y 4.3 literal g
de la NTDSIG 001:2011.

12

trar los resultados de la
On por la direccion.

ite copia de la misma a
0s responsables de proceso y
a la Direccién de Planeacion.

Acta de Comité

Observacion:

Las presentaciones son
soportes de acta del
Comité Directivo.

Punto de Control:

Verifica que los resultados
de la Revision por la
Direccion hagan parte del
acta de Comité y refleje el
estado del Sistema, en
términos de conveniencia,
adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad.

13

Contralor

Auxiliar, Director,
Subdirector y
Jefe Oficina
(Responsables
de Proceso)

Incorpora las acciones
aprobadas en el Comité
Directivo en el plan de
mejoramiento del proceso.

Observacion:

Ver compromisos del acta.
Se activa Procedimiento
Plan de Mejoramiento -
Acciones Correctivas,
preventivas y de Mejora.
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8. CONTROL DE CAMBIOS:

No. DEL ACTO
- ADMINISTRATIVO
VERSION QUE LO ADOPTA NATURALEZA DEL CAMBIO
Y FECHA
El procedimiento se ajusté de acuerdo cg
del Manual del Sistema Integrado
10 R.R.026 de enero |Contraloria de Bogota D.C., adopta
' 20 de 2012 Reglamentaria No. 020 del 09 de
El procedimiento cambi
Se ajusto el Proc Revision por la Direccion,
de conformidad co ecido_en la nueva estructura
20 R.R. 021 de junio
: 11 de 2013
R.R. 032 d
3.0 septiembr
20




